
LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DELLA RELAZIONE TECNICA (BUSTA B) 

Oggetto: Avviso Pubblico per la concessione temporanea di aree comunali destinate a parcheggio – 
Gran Premio d'Italia 2026. 

La Relazione Tecnica (o Progetto Gestionale) deve illustrare in maniera organica e approfondita le 
modalità operative, organizzative e funzionali attraverso cui il concorrente intende garantire 
l'esecuzione del servizio. Il documento dovrà sviluppare tutti gli elementi oggetto di valutazione 
indicati all'Articolo 5.3 del Bando di gara, seguendo rigorosamente la struttura riportata di seguito.  

1. QUALITÀ DEL PROGETTO DI SOSTA CON PIATTAFORMA DI PRENOTAZIONE ONLINE (Max 20 
Punti Discrezionali) 

Il concorrente dovrà descrivere dettagliatamente le soluzioni informatiche e gestionali adottate per 
il servizio. La sezione deve obbligatoriamente illustrare i seguenti aspetti:  

• Piattaforma e Interfaccia: Caratteristiche tecniche del portale di prenotazione, usabilità per 
l'utenza e sistemi di controllo accessi (es. lettura QR code/targhe). 

• Trasparenza dei prezzi: Modalità con cui le tariffe vengono comunicate all'utenza in fase di 
prenotazione e pubblicizzate in loco in modo chiaro.  

• Modalità di pagamento: Elenco dei circuiti e degli strumenti di pagamento accettati (carte 
di credito, app, contanti, ecc.) per agevolare al massimo gli utenti.  

• Assistenza e Problem Solving: Procedure operative per la gestione dei reclami e l'assistenza 
ai clienti (es. info-point, numeri verdi, chat di supporto).  

2. SEGNALETICA COORDINATA: RAGGIO DI INSTALLAZIONE E CAPILLARITÀ (Max 20 Punti 
Discrezionali) 

Il candidato deve redigere un piano della segnaletica stradale temporanea che verrà installata a 
proprie spese per indirizzare i flussi veicolari verso le aree concesse, garantendo la fluidità della 
viabilità.  

• Raggio di installazione: Indicazione puntuale dell'estensione chilometrica coperta dalla 
segnaletica di avvicinamento.  

• Tipologia dei supporti: Descrizione dei materiali utilizzati, formato dei cartelli, eventuale 
utilizzo di messaggistica variabile (VMS) o segnaletica multilingua. 

• Percorsi differenziati: Soluzioni adottate per agevolare sia le fasi di afflusso mattutino che 
le delicate fasi di deflusso serale.  

3. GESTIONE DEL PERSONALE E FASI DI DEFLUSSO (Max 15 Punti Discrezionali + 8 Punti 
Quantitativi) 

Questa sezione incide sia sulla valutazione qualitativa della Commissione sia sull'attribuzione di un 
punteggio matematico automatico.  

• Dichiarazione Quantitativa (Punti Q): Il concorrente deve dichiarare espressamente il 
numero esatto di operatori impiegati per ogni turno. Si ricorda che per ottenere il punteggio 
massimo (8 punti) è richiesta la presenza di "più di due operatori per turno addetti alla 
gestione ordinaria e di più di due operatori dedicati esclusivamente alle fasi di deflusso".  



• Organizzazione Qualitativa (Punti D): Descrizione delle qualifiche del personale impiegato, 
delle relative mansioni e dei sistemi di riconoscibilità (es. pettorine ad alta visibilità).  

• Piano di deflusso: Dettaglio delle strategie operative previste per svuotare i parcheggi 
rapidamente e in sicurezza al termine delle giornate dell'evento.  

4. PREZZO APPLICATO AI FRUITORI (Max 12 Punti Quantitativi) 

In questa sezione il candidato deve formulare un'offerta economica vincolante rivolta all'utenza.  

• Dichiarazione Tariffaria: Dichiarazione chiara e netta del prezzo massimo giornaliero 
applicato per singolo autoveicolo, che non potrà in alcun caso superare i 40,00 € previsti dal 
bando.  

• Metodologia di calcolo: Il punteggio (da 0 a 12 punti) sarà assegnato in modalità automatica 
in base allo schema indicato all'Art. 5.3. Il punteggio massimo (12 punti) è previsto per un 
prezzo offerto inferiore a 30,00 € giornalieri.  

5. COORDINAMENTO CON IL PIANO DI VIABILITÀ COMUNALE (Max 15 Punti Discrezionali) 

Il progetto deve dimostrare la capacità dell'operatore di integrarsi perfettamente con le disposizioni 
impartite dal Comando di Polizia Locale di Biassono.  

• Strumenti di comunicazione: Elenco e descrizione delle tecnologie e degli strumenti utilizzati 
per il collegamento diretto con la Centrale Operativa della Polizia Locale (es. apparati radio 
dedicati, referenti telefonici).  

• Gestione emergenze: Procedure operative per l'adeguamento immediato alle direttive degli 
agenti sul territorio in caso di blocchi del traffico o situazioni di criticità viabilistica.  

6. SERVIZI MIGLIORATIVI GRATUITI (Max 10 Punti Discrezionali) 

Il concorrente può inserire ulteriori proposte migliorative offerte a titolo completamente gratuito, 
non richieste espressamente come requisiti minimi dal Bando, atte ad innalzare la qualità del 
servizio e la tutela delle aree pubbliche.  

• Descrizione delle migliorie: Illustrazione tecnica e quantitativa delle soluzioni extra proposte 
(es. sistemi avanzati di abbattimento polveri, implementazione di servizi igienici aggiuntivi, 
videosorveglianza delle aree, servizi navetta verso gli ingressi dell'Autodromo). 

NOTE FORMALI PER IL CONCORRENTE: Tutti gli aspetti quantitativi e qualitativi dichiarati nella 
Relazione Tecnica costituiranno obbligazione contrattuale vincolante in caso di aggiudicazione della 
concessione. Il documento deve essere caricato esclusivamente nella "Busta B" della Piattaforma 
Sintel in formato .pdf e sottoscritto con firma digitale del Legale Rappresentante.  
 


